Politica de cambios y devoluciones

Con base en lo establecido en el estatuto del consumidor colombiano,
www.mercadosdelta.com procedera a aceptar las reparaciones y devoluciones de
los productos adquiridos que resultaren defectuosos y/o cuya deficiencia en su
calidad no sea apto para el uso al cual esta destinado, de acuerdo con los
parametros de las garantias conferidas por el respectivo productor. Mercados
Delta tendra 15 dias habiles para realizar los cambios y/o devoluciones, los
cuales se contardn a partir del momento en que el cliente presente su
reclamaciéon. En los anteriores eventos, los gastos de envio seran asumidos por
www.mercadosdelta.com

Para realizar algun cambio, el cliente debe comunicarse a la linea Whatsapp
3214009615 o dirigirse al punto de venta donde realiz6 la compra. Para efectuar
la devolucién se deben cumplir las siguientes condiciones:

Productos perecederos:

Cambios maximo 12 horas después de recibido el producto. Los productos deben
conservar las caracteristicas originales. Para carnes, lacteos, frutas y verduras,
“LA VERIFICACION DEL PRODUCTO DEBE HACERSE EN EL MOMENTO DE
RECIBIR EL PRODUCTO EN EL DOMICILIO, POR LO TANTO, NO TIENE
CAMBIO”.

Los productos de panaderia tendran un tiempo maximo 4 horas, si el cambio del
producto es por calidad, se verificara el estado del producto motivo de cambio y
se pedird la respectiva autorizacion al almacén. Para los productos congelados y
carnes se verificard que los productos estén a la temperatura del producto
obligatoria con un tiempo de maximo 4 horas. Para todos los cambios es
preferible que el cliente tenga la factura.

Productos no perecederos:

Cambios maximo 24 horas después de recibido el producto. Los productos deben
conservar las caracteristicas originales. Para todos los cambios es preferible
presentar la factura, aunque no es obligatorio, ayuda a agilizar el proceso. Si por
alguna circunstancia el cliente no la tiene, se pedira la cédula para revisar la base
de datos.

Derecho de retracto

De acuerdo con el Estatuto del Consumidor el Cliente podra ejercer el derecho de
retracto del producto adquirido dentro de los (5) cinco dias habiles posteriores a
la recepcion del bien, siempre y cuando lo permita su naturaleza y el estado del
bien y su empaque sea el mismo en el que lo recibid. Las reversiones se haran
por el valor del producto pagado por el Cliente en la respectiva transaccion. En
ningun caso Mercados Delta hara reversiones parciales del valor de un producto.



Los productos que por sus caracteristicas y condiciones de uso (aquellos que
pueden ser adulterados, reempacados o0 usados) no seran susceptibles de
cambio, excepto por un problema de calidad demostrable. Entre estos productos
se encuentran: articulos de uso para el cuidado personal, medicamentos,

cosmeéticos, cigarrillos y licores.



Términos y condiciones de uso
Tienda virtual Mercados Delta

Bienvenido a www.mercadosdelta.com, en adelante (el Sitio o
www.mercadosdelta.com), sitio web operado bajo la ley colombiana y cuyo
objetivo principal es la exhibicion y comercializacién de productos de consumo
masivo para los clientes ubicados en algunas zonas de Bogota y Soacha
(Cundinamarca).

Este comercio electrénico es controlado y operado por Mercados Delta,
empresa colombiana domiciliada en Bogota, capital de la Republica. Las
personas que ingresen al Sitio, bien sea desde Colombia u otros paises lo
realizaran bajo su propia iniciativa y es su responsabilidad acatar las leyes
locales que apliquen para este servicio.Todo reclamo con el uso de este Sitio y
el material publicado esté regulado por las leyes nacionales.

Quien ingrese a www.mercadosdelta.com desde otro pais diferente a Colombia
podra realizar compras bajo las normas colombianas, sin embargo los
productos solo podran ser entregados en Bogota y/o Soacha, en direcciones
ubicadas en alguna de esas zonas y suministrada por el usuario.

Al ingresar a este Sitio web usted admite haber leido y aceptado los términos y
condiciones de uso y por ende asume la obligacién de respetar el contendio, la
politica de privacidad, clausulas de exencion de responsabilidad vy
notificaciones legales.

Los Términos y Condiciones aqui descritos estan sujetos a cambios sin previo
aviso, en cualquier momento, y a partir de la fecha de modificacion de estos
Términos y Condiciones, todas las operaciones que se celebren entre
www.mercadosdelta.com y el Usuario se regiran por el documento modificado.

1. Inscripcion del Usuario en el Sitio
Para la inscripcion en el Sitio se recopilara la siguiente informacion personal:

1. Informacion de contacto que incluye: nombre, nimero de identificacion,
direccion postal, numero de teléfono y correo electronico.

2. Al momento de realizar el pago, se podra solicitar el nUmero de tarjeta
de crédito e informacion de facturacion y/o de envios.

3. Numero de identificacion del destinatario de tratarse de una persona
distinta al usuario.

4. Informacioén relacionada con intereses personales y preferencias de
productos.

Los servicios de www.mercadosdelta.com estan disponibles sélo para aquellas
personas que tengan capacidad legal para contratar segun lo dispuesto por la
legislacion colombiana vigente. Si el usuario carece de dicha capacidad legal
no podra realizar transacciones en el Sitio.
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2. Verificacion del Usuario - Impedimento de uso

Al ingresar a www.mercadosdelta.com el usuario acepta suministrar
informacion personal verdadera y correcta para la entrega efectiva de los
productos adquiridos. El Sitio revisara la solicitud presentada por el usuario y
se reservara la facultad de verificar los datos suministrados. De constatarse
alguna inconsistencia en la informacion del usuario al momento de la
inscripcion o si omite notificar algan cambio www.mercadosdelta.com podra
proceder con la cancelacion del pedido y la terminacion inmediata de la cuenta
del Usuario en cuestion. En caso de que el Usuario tuviere algin monto
pendiente, éste deberd ser pagado en su totalidad antes de proceder con el
cierre de la cuenta.

3. Responsabilidad del Usuario

El Usuario esta obligado a notificar oportunamente a la entidad correspondiente
del sector financiero o cooperativo, la pérdida o robo de su tarjeta de crédito y
demas instrumentos facilitados por las mismas para realizar transacciones,
tales como tarjetas débito, claves personales, pines de seguridad, entre otros,
con el fin de que tales instrumentos sean inhabilitados.

Se prohibe al Usuario transmitir o enviar desde este Sitio cualquier material
ilegal, amenazador, calumniador, difamatorio, obsceno, escandaloso,
pornogréafico y/o cualquier otro material que pudiera dar lugar a cualquier
responsabilidad civil o penal en los términos de la Ley. Asi mismo, el Usuario
acepta no utilizar ningun dispositivo, software o similar para obstruir el
funcionamiento correcto del Sitio, sus contenidos y/o las actividades realizadas
en el mismo.

4. Productos y/o servicios

www.mercadosdelta.com ofrece a sus Usuarios productos de consumo masivo
como son: alimentos perecederos y no perecederos, de higiene y cuidado
personal, de aseo para el hogar, carnes, panaderia y pasteleria, asi como
algunos implementos para el hogar.

4.1. Visualizacion de productos

www.mercadosdelta.com publica las imagenes de productos con la mayor
nitidez y precision posible. Sin embargo, la visualizacion del color de los
productos dependera del monitor desde el que se acceda al Sitio.

4.2. Disponibilidad de productos

www.mercadosdelta.com realiza una actualizacion y revision constante de los
productos publicados en su sitio web. No obstante estos se pueden
descontinuar o modificar en cualquier momento sin que esto represente
ninguna responsabilidad frente a los Usuarios del sitio.
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4.3. Limitacién de cantidades y restriccion de pedidos

Cuando la compra no cumpla con las restricciones o condiciones informadas al
momento de la compra www.mercadosdelta.com podra limitar o cancelar las
cantidades adquiridas por el cliente. En ese caso la persona identificada con
base en las leyes de la Republica de Colombia podra realizar compras, por dia
por el nimero maximo autorizado segun la informacidon entregada. Estas
restricciones aplican para pedidos hechos a partir de la misma cuenta inscrita
en el Sitio, pagos realizados con la misma tarjeta débito y/o crédito y pedidos
con la misma direccion de envio o facturacion.

5. Condiciones de Pago

El usuario pagara por cada articulo adquirido el precio vigente en el Sitio al
momento de realizar el pedido.

Para aceptar la oferta de compra www.mercadosdelta.com solicitara al Usuario
elegir y aceptar los términos y condiciones de pago que se encuentran
disponibles en el Sitio. Para este fin, www.mercadosdelta.com tiene a
disposicion de los Usuarios un sistema seguro de conexién para la realizacién
de las transacciones que se efectien en el Sitio. Sin embargo, en ningun caso
sera responsable de las fallas en comunicacién que presenten las entidades
financieras o bancarias, asi como de los prejuicios causados al Cliente con
ocasion de una accién u omisién por parte de esas entidades.

Una vez verificado el pago www.mercadosdelta.com procedera a la aceptacion
de la oferta de compra. En todo caso, no obstante haberse verificado el pago,
www.mercadosdelta.com podra denegar la aceptacién de una oferta de compra
0 aceptarla parcialmente, en cuyo caso soélo estara obligado a restituirle al
Cliente, sin ningun tipo de interés o rendimiento, el valor cancelado por la oferta
de compra no aceptada o el porcentaje correspondiente a la parte no aprobada
de una oferta de compra aceptada parcialmente.

6. Informacion para pagos

www.mercadosdelta.com tiene a disposicién de los Usuarios un enlace que
comunica con las respectivas pasarelas de pago autorizados por el Sitio. El
manejo de la informacién personal sera de responsabilidad exclusiva de la
pasarela de pagos y los Usuarios deberan aceptar los Términos y Condiciones
de Uso antes de realizar sus transacciones.

9. Cupones promocionales

Los cupones promocionales digitales se debitan cuando se realiza el pedido y
se canjean automaticamente por el importe total de una compra y deben ser
utilizados en una sola transaccion teniendo en cuenta la fecha de vencimiento
especificada. La fecha de expiracion del bono no se modifica.

En caso de cancelacion o devolucion de la compra se tendran en cuenta los
cupones promocionales. Ante pérdida o robo, los cupones promocionales no se
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repondran. Si hubiera una reduccién de precio por debajo del valor del cupén
www.mercadosdelta.com no reembolsara el valor excedente.

10. Perfeccionamiento y transferencia de propiedad

El perfeccionamiento del contrato se presenta cuando www.mercadosdelta.com
acepta la oferta de compra presentada por el Cliente. www.mercadosdelta.com
podra aceptar parcialmente ofertas de compra, en cuyo caso el contrato se
perfeccionara solo para los productos y/o servicios aceptados por el Sitio.

En caso de que el precio de los productos y/o servicios objeto de una oferta de
compra no sea pagado, se entendera que existe incumplimiento del contrato, lo
cual es causal para darlo por terminado por parte de www.mercadosdelta.com
asumiendo el Cliente el valor de la devolucién de dichos productos y/o servicios
al respectivo depdsito, asi como el monto de los perjuicios derivados de dicho
incumplimiento.

11. Cargos por envio e impuestos

El Cliente sera responsable de los cargos de envio, manejo y seguro de los
productos y/o servicios que adquiera en el Sitio, asi como del impuesto sobre la
venta, impuestos al valor agregado y demas gravamenes gque se ocasionen por
cada oferta de compra aceptada.

Todos los impuestos causados por la compra seran liquidados desde el
momento en que el Cliente realice su oferta de compra en el Sitio y por tanto
conocera el valor exacto que debe pagar a favor de www.mercadosdelta.com el
cual incluira todos los conceptos mencionados.

12. Entrega de los productos

www.mercadosdelta.com se compromete a realizar entregas dentro del
perimetro urbano de Bogot4 y Soacha (Cundinamarca), en zonas y lugares a
los que tenga acceso su red, por lo tanto podra negarse a aceptar una oferta de
compra cuando el domicilio registrado por el cliente para la entrega no esté
habilitado por www.mercadosdelta.com para tal efecto.

Los productos adquiridos por el Cliente seran entregados en el domicilio que
este registre en su oferta de compra, dentro de un plazo que puede estar entre
1 y 6 horas habiles de acuerdo con el numero de productos y el destino, para
compras realizadas entre las 8.00 am y las 7.00 pm. Fuera de este horario el
domicilio se entregara el dia siguiente. El tiempo sera contado a partir de la
fecha y hora en que el Sitio acepte la correspondiente oferta de compra,
siempre y cuando se hayan determinado por anticipado los términos y
condiciones de pago y no se presenten causas ajenas a la voluntad de
www.mercadosdelta.com que pudieran retrasar la entrega, como cualquier
evento de caso fortuito o fuerza mayor.

Al realizar la oferta de compra y registrar el domicilio de entrega, el Cliente
acepta que cualquier persona que se encuentre en el domicilio esta
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debidamente autorizada para recibir los productos. Por consiguiente
www.mercadosdelta.com queda exonerado de cualquier responsabilidad por la
entrega que realizare, siempre que la misma se haga en el domicilio registrado
por el Cliente en el Sitio.

Para productos de uso restringido, (tabaco, licores y productos de farmacia,
entre otros) debera existir una persona mayor de edad habilitada para
recibirlos, de lo contrario no sera entregado el pedido. Si nadie recibe el pedido
en el domicilio sefialado, www.mercadosdelta.com procedera a la devolucion
de los productos al respectivo depdsito y el cliente estard en la obligacién de
contactarse con el sitio en un término maximo de cinco (5) dias habiles para
que procedamos a su reenvio, en cuyo caso los gastos generados por el
mismo correran por cuenta del cliente y hasta tanto los mismos no sean
cancelados, Mercados Delta no estara en obligacién de hacer nuevamente el
despacho.

De no recibirse el pedido en el domicilio sefialado Mercados Delta procedera
con la devolucién de los productos. En este caso el cliente estara en la
obligacion de contactar el sitio en un término maximo de tres (3) dias
calendarios para que se proceda con su reenvio, en cuyo caso los gastos de
envio que se generen correran por cuenta del cliente, y hasta tanto los mismos
no sean pagados, www.mercadosdelta.com no estara en obligacion de hacer
nuevamente el despacho.

Si el cliente no solicita el reenvio en el término indicado, o no realiza el pago
del valor adicional por el reenvio, www.mercadosdelta.com podra desistir del
negocio y estara obligado sélo a restituir el monto pagado por los productos,
descontando el valor de los gastos incurridos por el transporte.

13. Exoneracion y Garantias

De acuerdo con la normatividad vigente colombiana, el material contenido en el
Sitio, incluyendo, sin limitacidén, textos, graficos enlaces (links), son
suministrados sobre la base de "tal como es", sin haber de por medio garantias
de ningudn tipo, ya sea expresas o implicitas, incluyendo, mas no limitado a,
garantias de adecuacion para un propoésito particular que no contravengan ni
atenten derechos de terceros.

Se advierte a los Usuarios que la informacion del Sitio puede contener errores
0 inexactitudes, no estar completa o0 actualizada. Por ello,
www.mercadosdelta.com se reserva el derecho de corregir cualquier error,
omisién o inexactitud, cambiar o actualizar la misma en cualquier momento y
sin previo aviso.

Exencion de responsabilidad y limitacion de responsabilidad

El Usuario al ingresar al Sitio acepta en forma expresa que su uso lo realiza
bajo su exclusiva responsabilidad y riesgo.
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Ni Mercados Delta ni sus respectivos empleados y terceros asociados
garantizan que el uso del Sitio no sufrira interrupciones ni contendra errores.
Bajo ninguna circunstancia www.mercadosdelta.com ni sus relacionados seran
responsables de dafios directos, indirectos, imprevistos, especiales ni
emergentes que se generen, ya sea por el uso o falta de capacidad para usar
el Sitio, incluidos los dafios que surjan a raiz de su confianza en la informacion
obtenida en el Sitio que ocasione errores, omisiones, interrupciones,
eliminacibn o corrupcion de archivos, virus, demoras en la operacién o
transmision, o cualquier otro tipo de error en su funcionamiento.

Sin perjuicio de lo determinado en las normas imperativas de la legislacion
colombiana aplicable, www.mercadosdelta.com no asume responsabilidad
alguna ni responsabilidad derivada de cualquier dafio o perjuicio, incluyendo,
mas no limitado a, la pérdida de informacion o utilidades, existencia de virus,
resultados del uso o la incapacidad para usar el material en este sitio,
oportunidades de negocios perdidas, o cualquier otro dafio, aun cuando el
Usuario haya avisado acerca de la posibilidad de tales dafios, o por cualquier
reclamo de terceros, salvo lo que expresamente aqui se estipula.

Bajo los términos aqui sefialados, Mercados Delta no asume ninguna
responsabilidad por la informacidén que se suministra en la pagina, incluyendo,
pero sin limitarse a, la referente a productos y/o servicios, notas de interés,
opiniones, consejos practicos y solucion de inquietudes.
www.mercadosdelta.com no asume responsabilidad alguna por problemas o
por la imposibilidad de utilizacién del Sitio o de alguna de las paginas que lo
conforman, incluyendo, pero sin limitarse a eventos tales como problemas en el
servidor o en la conexién, interrupciones en su comunicacion, problemas
técnicos.

En caso de que el uso del material de este sitio arroje como resultado la
necesidad de dar servicio, reparar o corregir equipo o informacién, el Usuario
debera asumir cualquier costo derivado de ello. La limitacion de
responsabilidad precedente se aplicara en toda accion legal, aun cuando el
representante autorizado de www.mercadosdelta.com haya sido informado o
tuviera previamente conocimiento de dichos dafos.

14. Derechos de Propiedad Intelectual

Todo el material informatico, grafico, publicitario, fotografico, de multimedia,
audiovisual y/o de disefio, asi como todos los contenidos, textos y bases de
datos (en adelante “los Contenidos”), puestos a disposicion de los Usuarios en
el Sitio son de propiedad exclusiva de Mercados Delta, o de terceros que han
autorizado su uso y/o explotacion.

Asi mismo, el uso de algunos contenidos de propiedad de terceros se
encuentra expresamente autorizado por la Ley y estan protegidos por las
normas sobre derechos de autor, marcas y por todas las normas nacionales e
internacionales que le sean aplicables.
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Est4 prohibida toda copia, reproduccién, modificacion, creacion de trabajos
derivados, venta o distribucion, exhibicion de los Contenidos, de ninguna
manera o por ningun medio, incluyendo, mas no limitado a, medios
electronicos, mecanicos, de fotocopiado, de grabacion o de cualquier otra
indole, sin el permiso previo por escrito de www.mercadosdelta.com o del titular
de los derechos de autor.

En ningln caso los presentes Términos y Condiciones confieren derechos,
licencias y/o autorizaciones para realizar los actos anteriormente descritos.
Cualquier uso no autorizado de los contenidos constituira una violacion a los
presentes términos y condiciones y a las normas vigentes sobre marcas,
derechos de autor y/u otras normas de propiedad intelectual tanto nacionales e
internacionales aplicables y darad lugar a las acciones civiles y penales
correspondientes.

15. Publicidad y vinculos

Las organizaciones, productos y/o servicios a los cuales se les haga publicidad
en el Sitio asi como los enlaces (links) no son afiliados o tienen relaciéon alguna
con www.mercadosdelta.com, el cual no cumple ninguna funcion en la
produccién de esos productos y/o la prestacién de servicios y no constituye
ninguna garantia, expresa o implicita de su contenido o de su adecuacion para
un proposito particular. Asi por ejemplo, cuando se sugiera la utilizacion de
algun producto y/o servicio, es de exclusiva autonomia del Usuario decidir su
utilizacion, y por lo tanto www.mercadosdelta.com no asume ninguna
responsabilidad por los perjuicios directos o indirectos, ciertos o eventuales,
pasados, presentes o futuros, que se llegaren a derivar de dicha utilizacion.

De esta forma, las transacciones que el Usuario realice con terceros ajenos al
Sitio a partir de las publicidades de productos y/o servicios, asi como las visitas
gue realice a sus sitios web a través de los vinculos (links) seran bajo su
exclusiva cuenta y riesgo, sin que de manera alguna comprometan la
responsabilidad de www.mercadosdelta.com.

Seguridad Informatica
1.Cookies

Las cookies son pequefios archivos de datos que los sitios web como
www.mercadosdelta.com o los correos electronicos guardan en su buscador y
opcionalmente en el disco duro. Las cookies nos permiten "recordar" la
informacion sobre sus preferencias y sesion, y al Usuario le permite
desplazarse dentro de las areas del Sitio sin volver a introducir sus datos.

Esto hace posible crear una experiencia de compras mas personalizada y
comoda. www.mercadosdelta.com usa un tercero para instalar cookies en el
computador del Usuario para recopilar informaciéon que no sea personal e
identificable. A pesar de que las cookies contienen un numero Unico de
Usuario, no recopilan ni guardan ninguna informacion personal identificable.
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El Usuario puede configurar su navegador de Internet para que no acepte
cookies, sin embargo estos son necesarios para poder ver, crear una cuenta, o
hacer compras por medio del sitio web www.mercadosdelta.com

El buscador de Internet recoge automaticamente informacion de la pagina web
gue el Usuario consultdé antes de visitar el Sitio, el navegador que utilizé y
cualquier término de busqueda que haya ingresado en el Sitio, entre otras
cosas. El Sitio también podra usar otras tecnologias para rastrear las paginas
que visitan los Clientes para garantizarles una mejor y mas segura experiencia
de compray para ayudarnos a entender como los visitantes usan el Sitio.

2. Linking, Deeplinking y Framing

www.mercadosdelta.com prohibe el uso de los nombres y/o logotipos, marcas y
cualesquiera otros signos distintivos de su propiedad como enlaces
hipertextuales o de cualquier otra forma ("links”) dirigidos a sitios en Internet
cuyo URL sea diferente de http: //www.mercadosdelta.com, a menos que el
establecimiento de un enlace de tal naturaleza sea aprobado por
www.mercadosdelta.com por escrito en cuyo caso deberi atenerse a los
criterios 'y manuales de disefio y publicidad establecidos por
www.mercadosdelta.com.

www.mercadosdelta.com se reserva el derecho de solicitar el retiro de enlaces
gue hayan sido establecidos en sitios web sin su expresa y previa autorizacion.
El establecimiento en paginas no controladas por www.mercadosdelta.com de
enlaces a subdirectorios dentro del URL http://www.mercadosdelta.com
.com.ec (“Deeplinking”) queda prohibido.

El despliegue, uso, exhibicion, copia o cualquier otra forma de reproduccion del
Sitio de cualquiera de sus subdirectorios y/o paginas, en sitios no controlados
por www.mercadosdelta.com (“Framing”) queda expresamente prohibido. La
inobservancia de estas prohibiciones sera una violacion a los derechos de
propiedad intelectual sobre los contenidos y a los derechos sobre la Propiedad
Industrial.

Consultas

Para preguntas relacionadas con el uso de los Contenidos, cookies o con el
establecimiento de links hacia el URL http:/ podra dirigirse a
www.mercadosdelta.com al teléfono celular 3214009615 o al correo electrénico
sistemas@mercadosdelta.com. Su uso, en desacato a lo aqui dispuesto, dara
lugar a las acciones civiles y penales correspondientes.

Legislacion aplicable y jurisdiccion
Los presentes Términos y Condiciones se regiran e interpretaran de acuerdo
con las leyes colombianas. Cualquier controversia que derive de este

documento se sometera a las leyes aplicables y a los jueces competentes de
acuerdo con la legislacién colombiana.
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Independencia de disposiciones

En caso de que una o més de las disposiciones contenidas en los presentes
Términos y Condiciones sean consideradas nulas, ilegales o ineficaces en
cualquier aspecto, la validez, legalidad y exigibilidad o eficacia del resto de las
disposiciones del presente documento no se veran afectadas o anuladas por
dicha circunstancia.

Notificaciones

www.mercadosdelta.com recibira notificaciones a través de Whatsapp
3214009615 y el correo electrénico sistemas@mercadosdelta.com

Impedimento de uso

Mercados Delta, puede a su exclusivo criterio, cancelar su cuenta o impedir
gue utilice el portal en cualquier momento. Usted es personalmente
responsable de todo pedido que realice o de los cargos en los que incurra
antes de que se le cancele el uso del portal. Mercados Delta se reserva, en
cualquier momento y sin previo aviso, el derecho de cambiar, suspender,
discontinuar todo y/o cualquier elemento del portal.

Responsabilidad del usuario

Al ingresar a www.mercadosdelta.com el usuario adquiere el compromiso de
suministrar informacién personal veraz y correcta, asi como a realizar la
actualizacion de sus datos cada vez que se requiera. De igual forma, el usuario
se obliga a notificar oportunamente a sus correspondientes entidades
financieras o cooperativas, la pérdida o robo de su tarjeta de crédito o de los
demas instrumentos facilitados por las mismas para realizar transacciones,
tales como tarjetas débito y crédito, claves personales, etc., con el fin de que
tales instrumentos sean inhabilitados por las mismas. Se le prohibe al usuario
poner en, o transmitir a, o desde este portal cualquier material ilegal,
amenazador, calumniador, difamatorio, obsceno, escandaloso, pornogréafico o
profano, o cualquier otro material que pudiera dar lugar a cualquier
responsabilidad civil o penal en los términos de la ley.

El Usuario acepta no utilizar ningun dispositivo, software, rutina ni datos para
obstruir o intentar obstruir el funcionamiento correcto del sitio
www.mercadosdelta.com o toda actividad realizada en este portal. Ademas,
acepta no utilizar ni intentar utilizar ningdn motor, software, herramienta,
agente, datos u otro dispositivo o0 mecanismo (incluidos, entre otros,
exploradores, arafas, robots, personajes digitales o agentes inteligentes) para
navegar o buscar en el portal de www.mercadosdelta.com, que no sea el motor
de busqueda o los agentes de busqueda brindados por Mercados Delta o los
exploradores en general disponibles para el publico.
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Informacién para pagos

Para el pago de productos y servicios este portal ofrece al Usuario varias
alternativas, entre las que esta, el uso de un vinculo (link) que comunica con
los portales web de las respectivas entidades financieras y en las que se
procede a realizar el desembolso, por lo tanto el manejo de la informacién
personal en esos casos es responsabilidad exclusiva de la entidad financiera,
segun lo establecido en los acuerdos con los usuarios. En los casos en que no
exista este vinculo, sino que la informacion sea proporcionada directamente a
Mercados Delta mediante el portal, la responsabilidad del manejo de la
informacién personal sera en los términos establecidos en este documento.

Facturacion Electronica con validacion previa DIAN

De acuerdo con el Decreto 2242 de 2015 que establece el proceso de
Facturacion Electronica con validacion previa, la DIAN realizara la validacion de
los datos suministrados por el cliente y podra rechazar la factura emitida por
www.mercadosdelta.com si encuentra inconsistencias en los datos
proporcionados por el cliente natural y/o juridico. Ante un posible rechazo de la
DIAN, la promesa de entrega del pedido podra tener modificaciones, el equipo
de Servicio al Cliente se contactard a través de la informacién de contacto
suministrada durante el proceso de compra, con el fin de validar la informacién
necesaria para la correccion de la factura y proceder al despacho de la orden.
Si pasadas 48 horas, no ha sido posible el contacto y no se ha podido actualizar
la informacion necesaria ante la DIAN, el pedido realizado quedara
automaticamente cancelado y se realizara el reverso del dinero.

El cliente que requiera facturacion electronica deberd manifestar su requerimiento
en el sitio www.mercadosdelta.com mediante el diligenciamiento del formulario alli
dispuesto y de esta manera cumplir con la creacion del cliente en nuestra base de
datos conforme a los requerimientos exigidos por la DIAN para este tipo de
documento.
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